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Regulamin - niniejszy dokument.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug
Systemu poprzez strone internetowa
www.szybkafaktura.pl, zawarta miedzy

Operatorem a Uzytkownikiem.
Operator - spotka Symfonia sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie
132, 02-305 Warszawa,

Uzytkownik - korzystajgca z Systemu
osoba osoba

fizyczna, prawna lub

jednostka  organizacyjna  niemajaca
osobowosci prawnej, utworzona zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.

Cennik - publikowana przez Operatora
na stronie

internetowej  Systemu

informacja  okreslajgca  warunki i
wysokos$¢ optat za ustugi Systemu.
Dzien Rozliczeniowy - ostatni optacony
dzien miesigca za korzystanie z Systemu.
Miesiac Rozliczeniowy - rozumie sie
przez to okres pomiedzy Dniem
Rozliczeniowym danego miesigca a
dniem poprzedzajacym Dzien
przypadajacy w
nastepnym miesigcu, ktéry obejmuje
zawsze okres 30 dni. (np. 11.01.2014 -
09.02.2014).

Baza Danych Uzytkownika - miejsce na

Rozliczeniowy

serwerze Operatora dedykowane
Uzytkownikowi.

Pakiet lub Pakiety - indywidualnie
nazwane, wyodrebnione pakiety

funkcjonalnosci Systemu, szczegdtowo
zdefiniowane na stronach internetowych
Systemu (www.szybkafaktura.pl/cennik),
takie jak: Starter, Pro, Turbo+

1.1.

1.2.

2.1.

= symfonia

Oprogramowanie dla biznesu

Modut lub Moduty — rozumie sie przez
to wyodrebnione, dodatkowe funkcje
Systemu, takie jak: Magazyn, Kadry,
Ksiegowosc.
System -

system szybkafaktura.pl,

zintegrowany system informatyczny

udostepniony na stronie
app.szybkafaktura.pl

administrowany

obstugiwany i
Operatora,
dostepny przez Internet, wspomagajacy

przez

procesy zarzadzania informacja w firmie
oraz komunikacje z ksiegowoscia firmy.

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Regulamin okresla warunki
korzystania z systemu w wersji SaaS
(,.System”), a takze prawa i obowigzki
uzytkownikow oraz zakres
odpowiedzialnosci Operatora Systemu.

Regulamin stanowi integralng czes¢
podpisania umowy  pisemnej 0
Swiadczenie ustug pomiedzy

Uzytkownikiem a Operatorem Systemu,
zapisy umowy majg znaczenie nadrzedne
nad zapisami Regulaminu.

Prawa autorskie

Prawa autorskie zwigzane z Systemem
przystuguja Operatorowi i podlegaja
ochronie Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego
1994 r.
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D ® 3. Zakres funkcjonalnosci
oferowanych przez
System

3.1.  Na mocy Umowy, Operator za pomoca
Systemu  umozliwia  Uzytkownikowi
korzystanie z funkcjonalnosci
dostepnych w ramach wykupionych
przez niego  Pakietow, wraz z
mozliwoscig zapisu danych w Bazie
Danych Uzytkownika.

3.2.  Funkcjonalnosci udostepniane w
Systemie zwigzane s3 z tworzeniem,
przetwarzaniem i przechowywaniem
dokumentéw i danych Uzytkownika,
wprowadzonych do Systemu,
zwigzanych z  prowadzong przez
Uzytkownika dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa.

3.3.  Operator zastrzega sobie mozliwos¢
modyfikacji Systemu w dowolnym
momencie, poprzez jego rozbudowe o
nowe funkcjonalnosci i Pakiety badz
zmiane istniejacych  funkcjonalnosci
oferowanych w danych Pakietach, przy
czym zmiany te nie stanowig zmiany
Regulaminu.

3.4. Uzytkownik moze dokona¢ zakupu
jednego sposréd oferowanych Pakietow
oraz Modut/-y i korzysta¢ z dostepnych
w  nich  funkcjonalnosci,  ktorych
szczegotowy opis znajduje sie na
stronach internetowych Systemu.

D ® 4. Dostep do Systemu i
rejestracja
Uzytkownika

4.1.  Operator udostepnia System za pomoca
sieci Internet.

4.2. Rozpoczynajac korzystanie z Systemu,
Uzytkownik rejestruje sie zgodnie z
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43.

4.4.

4.5.

4.5.1.

45.2.

4.6.

47.

4.8.

= symfonia

poleceniami Systemu;  warunkiem
koniecznym  do  skorzystania  z
funkcjonalnosci Systemu jest akceptacja
Regulaminu w trakcie rejestracji.

W czasie rejestracji Uzytkownik powinien
wprowadzi¢ nastepujace dane: unikalny
adres e- mail, ktéry bedzie jednoczesnie
loginem uzytkownika, i hasto.

Hasto powinno zawiera¢ co najmniej 8
znakow, w tym przynajmniej jedng wielka
litere, jedng matag litere, a takze co
najmniej jedna cyfre lub jeden znak
specjalny (np. !,@,#, %).

Jezeli Uzytkownik zapomni hasta, moze
je odzyska¢ poprzez uruchomienie
nastepujacej procedury odzyskiwania
hasta:

Nalezy klikng¢ na link "Przypomnij
hasto", znajdujacy sie na podstronie
logowania do Systemu.

W nowym oknie nalezy wpisa¢ adres e-
mail podany przy rejestracji. Na adres
poczty elektronicznej (e-mail), wskazany
w trakcie rejestracji zostanie wystana
wiadomos¢ z linkiem, ktérego klikniecie
umozliwia wprowadzenie nowego hasta.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody spowodowane ujawnieniem
hasta przez Uzytkownika osobom
trzecim.

W  przypadku zmiany adresu poczty
elektronicznej  (e-mail)  Uzytkownik
zobowiazany jest do niezwtocznego jego
uaktualnienia. W tym celu nalezy
skontaktowac¢ sie z Biurem Obstugi
Klienta Operatora.

Warunkiem wystawienia pierwszego
dokumentu sprzedazy jest dokonanie
wstepnej konfiguracji konta i podanie
numeru NIP firmy Uzytkownika. W
przypadku btednego podania numeru
NIP, jego zmiana na wifasciwy, mozliwa
jest jedynie poprzez kontakt z
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.
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Biurem Obstugi Klienta Operatora, po
przestaniu przez Uzytkownika (droga
elektroniczna lub poczta)
odpowiedniego dokumentu
rejestrowego (potwierdzenie nadania
numeru NIP lub potwierdzenie faktu
uzywania osobistego numeru NIP dla
celéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej),  uprawniajgcego  do
postugiwania sie wiasciwym numerem
NIP.

Zawarcie i okres
trwania Umowy

Zawarcie Umowy nastepuje w momencie
pierwszego logowania przy uzyciu
ustalonego przez Uzytkownika
indywidualnego identyfikatora (loginu -
unikalnego adresu e-mail) i hasta do
Systemu.

Kazdemu nowemu Uzytkownikowi, ktéry
po raz pierwszy zarejestrowat sie w
Systemie, przystuguje prawo,
skorzystania z promocyjnego
45-dniowego okresu testowego. Po tym
okresie, w celu dalszego korzystania z
Systemu, niezbedne jest dokonanie
przez Uzytkownika wyboru Pakietu oraz
ptatnosci za ustugi.
Operator  zastrzega
przyznania innych okresow
promocyjnego okresu testowego w
ramach specjalnych akcji promocyjnych.
Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe bez
podania przyczyn i zgtosi¢ Operatorowi
prosbe usuniecia swojego konta z
Systemu.

W celu usuniecia konta nalezy przestac
zgtoszenie z adresu email wtasciciela
konta do Biura Obstugi Klienta.
Usuniecie konta na prosbe Uzytkownika
nie uprawnia go do zwrotu naleznosci za
zakupiony dostep do Systemu.

sobie  prawo

5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.74.
5.7.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

= symfonia

Operator zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Uzytkownik:
uporczywie postanowienia
Umowy lub Regulaminu,

dopuszcza sie dziatah zmierzajacych do
naruszenia  bezpieczenstwa danych
znajdujacych sie  w Systemie lub
podejmuje nieuprawniong prébe
dostepu do Systemu,

dokonuje przy pomocy  Systemu
czynnosci niezgodnych z prawem,

dziata na szkode Operatora,

nie zaakceptuje zmiany Regulaminu w
trybie okreslonym w punkcie 10.4 i 10.5.

narusza

Odptatnos¢ za ustugi

Korzystanie z ustug Systemu jest
odptatne, na zasadach okreslonych w
Cenniku lub regulaminie promog;ji.

Pakiety Systemu oraz Moduty mozna
wykupi¢ na okres 1, 3, 12 lub 24 Miesiecy
Rozliczeniowych, chyba
promogji stanowig inacze;j.
Uzytkownik moze dokonac¢ zakupu
wyzszego Pakietu (o wyzszej optacie
abonamentowej) w dowolnie wybranym
momencie korzystania z
dotychczasowego Pakietu.  Zakup
wyzszego Pakietu powoduje przejscie na
nowy Pakiet od momentu dokonania
zakupu a termin jego
obowigzuje do Dnia Rozliczeniowego
nizszego Pakietu. Operator nalicza
wowczas optate za wyzszy Pakiet od dnia

ze warunki

waznosci

dokonania zakupu, dokonujac
potracenia optaty za niewykorzystany
okres  dostepu do  poprzednio

posiadanego Pakietu.
Wybranie nizszego Pakietu (o nizszej
optacie abonamentowej) mozliwe jest w

okresie po uptywie waznosci
dotychczasowego Pakietu.  Zakup
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nizszego Pakietu powoduje przejscie na
nowy Pakiet od pierwszego dnia
nastepujacego po Dniu Rozliczeniowym
dotychczasowego Pakietu i przedtuza
okres korzystania z niego o czas trwania
nowo wybranego Pakietu. Operator
nalicca  wdwczas jedynie  optate
abonamentowa za nowo wybrany Pakiet,
zgodnie z obowigzujacym w dniu zakupu
Cennikiem.

W przypadku optacenia Pakietu na okres:
3 Miesiecy Rozliczeniowych (90 dni) -
Operator udziela rabatu w wysokosci 5%,
12 Miesiecy Rozliczeniowych (360 dni) -
Operator udziela rabatu w wysokosci 8%,
24 Miesiecy Rozliczeniowych (720 dni) -
Operator udziela rabatu w wysokosci
12% oraz dodatkowo przedtuza waznos¢
konta o 3 miesigce bez zadnych
dodatkowych opfat.

W  przypadku zakupu dodatkowych
Modutéw powyzsze rabaty obowiazuja
tylko wraz z zakupem Pakietu.
Uzytkownik wnosi optate za dostep do

Systemu najpozniej w Dniu
Rozliczeniowym, z zastrzezeniem
zapisow punktu 6.12.

Akceptujac niniejszy Regulamin,
Uzytkownik wyraza zgode na
otrzymywanie faktur droga

elektroniczna, zgodnie z §3
Rozporzadzenia Ministra Finansow z
dnia 14.07.2005r.

Po dokonaniu ptatnosci na warunkach, o
ktérych mowa w niniejszym paragrafie,
Operator w ciggu 7 dni wystawia
Uzytkownikowi fakture VAT za optacona
ustuge i przesyta jg droga elektroniczng
na adres email podany podczas
rejestracji konta w Systemie.

W przypadku braku uiszczenia naleznej
optaty za  uzytkowanie  Systemu,
Uzytkownik ma dostep do Systemu przez
kolejne 7 dni kalendarzowych. Po tym

6.11.

6.12.

6.12.1.
6.12.2.

6.13.

7.1.

7.2.

7.3.

= symfonia

okresie konto Uzytkownika w Systemie
zostaje zablokowane.

W  przypadku wniesienia optaty za
dostep do Systemu przed uptywem 30
dni od Dnia
Rozliczeniowego,  termin
nowego Pakietu liczony jest od dnia
nastepnego po zakonczeniu Dnia
Rozliczeniowego.

W przypadku wniesienia optaty za
dostep do Systemu po uptywie 30 dni od
zakonczenia Dnia  Rozliczeniowego,
Operator wznawia dostep do Systemu
pod warunkiem wniesienia opfaty na
ktdrag sktada sie:

Optata abonamentowa za nowy Pakiet,

Optata jednorazowa za wznowienie
dostepu do Systemu w wysokosci 50,00
PLN netto (opfata jednorazowa)

Dla przypadku opisanego w pkt 11
termin waznosci nowego Pakietu jest
liczcony od dnia dokonania zakupu,
zgodnie z zamoéwieniem ztozonym przez
Uzytkownika.

zakonczenia
waznosci

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych
Uzytkownika przekazanych przez
Uzytkownika Operatorowi jest Operator.
Administratorem danych osobowych
0so6b innych niz Uzytkownik,
wprowadzonych przez Uzytkownika do
Systemu, jest Uzytkownik. Przetwarzanie
przez Operatora danych dotyczacych
osob innych niz Uzytkownik nastepuje na
podstawie Regulaminu  powierzenia
przetwarzania danych osobowych w
zwigzku  ze  Swiadczeniem  ustug
dostepnym na stronie internetowej
www.symfonia.pl/regulaminy.

Dane osobowe Uzytkownika
przetwarzane sa gtdbwnie na podstawie
umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z
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zasadami  okreslonymi w ogolnym
rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) o ochronie
danych (RODO). Szczegdtowe informacje
dotyczace przetwarzania danych przez
Operatora zawiera polityka prywatnosci
zamieszczona na stronie
https://symfonia.pl/prywatnosc-i-
cookies/.

Odpowiedzialnos¢
Operatora

Operator podejmuje wszelkie starania,
aby zapewnic prawidtowe
funkcjonowanie Systemu pod wzgledem
technicznym.

Operator uwzglednia wszelkie zmiany
przepisow prawnych i dokonuje w tym
zakresie aktualizacji Systemu.
Aktualizacja, o ktérej mowa w pkt 2, jest
dokonywana bez obcigzania
Uzytkownika dodatkowymi kosztami.
Operator nie jest odpowiedzialny za
jakiekolwiek szkody [ straty
bezposrednio lub posrednio (tacznie ze
szkodami z tytutu utraty zyskéw z
prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w
dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty
informacji gospodarczej oraz innymi
szkodami o charakterze majatkowym),
powstatymi z powodu uzycia,
niemozliwosci uzycia lub btednego
dziatania Systemu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
w zwigzku z niewfasciwym korzystaniem
przez Uzytkownika z Systemu oraz
nieprawidtowym funkcjonowaniem
sprzetu komputerowego,
oprogramowania komputerowego czy

tez systemu tacznosci, za pomoca,
ktorych  Uzytkownik taczy sie z
Systemem.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

= symfonia

Operator zastrzega sobie prawo do

czasowego zaprzestania $wiadczenia
ustug w przypadku awarii badz
modernizacji  technicznej  Systemu.

Zaprzestanie, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim rodzi po stronie
Operatora zadnej odpowiedzialnosci, o
ile okres takiego zaprzestania nie
przekracza 24h w Miesigcu
Rozliczeniowym. W pozostatych
przypadkach Uzytkownik ma prawo do
zadania obnizenia optaty za dany
Miesigc ~ Rozliczeniowy o  kwote
odpowiadajaca 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej za kazde kolejne 24h, w
czasie, ktorych Uzytkownik nie miat
korzystania z Systemu

nie

mozliwosci
spowodowanej awarig lub modernizacja
techniczna.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za treSci  reklam i materiatdw
promocyjnych zamieszczanych w
Systemie badz rozsytanych
Uzytkownikom w ramach swiadczenia
przez Operatora ustug reklamowych na
rzecz innych podmiotow, a takze za
ustugi Swiadczone przez podmioty
zewnetrzne na rzecz Uzytkownikoéw na
podstawie oddzielnych umow.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za  wysytanie  faktur w  wers;ji
elektronicznej za posrednictwem
Systemu, podmiotom, ktére tego nie
zaakceptowaty.

Postepowanie
reklamacyjne

Wszelkie  reklamacje  zwigzane ze
Swiadczonymi przez Operatora ustugami
droga elektroniczng nalezy zgtasza¢ w
formie pisemnej na adres siedziby
Operatora.
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Zgtoszenie  reklamacyjne  powinno
zawieraC szczegdtowy opis zdarzenia
uzasadniajacego zgtoszenie reklamacji,
imie i email
Uzytkownika.

Operator, w terminie 14 dni roboczych
od chwili ztozenia reklamacji,
poinformuje  Uzytkownika o wyniku
postepowania  reklamacyjnego  na
pismie, ktére zostanie wystane na adres
podany przy rejestracji w Systemie.

nazwisko oraz adres

Zmiana Regulaminu

Operator zastrzega sobie prawo do
zmiany Regulaminu.

Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ w
szczegoblnosci w wypadku:
technologicznych lub
organizacyjnych w dziataniu Systemu,
koniecznosci  dostosowania dziatania
Systemu i zapiséw Regulaminu do
nowych przepiséw prawa.

Uzytkownik, ktéry nie akceptuje nowej
tresci  Regulaminu obowiagzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Operatora
Systemu w ciggu 30 dni od daty
zawiadomienia o zmianie Regulaminu
poprzez pisemne os$wiadczenie o nie
przyjeciu warunkow nowego
Regulaminu,  przestane na  adres
Operatora poczta. W takim przypadku
Umowa zostanie rozwigzana z koncem
najblizszego Miesigca Rozliczeniowego.
Brak pisemnego oswiadczenia
Uzytkownika w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian.

Zmiana Cennika Operatora nie pocigga
za sobg zmiany Regulaminu.

O zmianie Regulaminu  Operator
zawiadamia Uzytkownika, udostepniajac
tre§¢ nowego Regulaminu na stronach
internetowych Systemu.

zZmian

11.

11.2.

= symfonia

Prawo wtasciwe i
rozwigzywanie sporow

Prawem  witasciwym dla  Umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem,
ktorej przedmiotem | ustugi
Swiadczone przez Operatora w ramach
Systemu na warunkach okreslonych w
Regulaminie, jest prawo polskie.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami
Swiadczonymi przez Operatora w ramach
Systemu beda rozstrzygane przez
polskie sady powszechne wiasciwe ze

wzgledu na siedzibe Operatora.
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Lista kolejnych przetwarzajacych w zwiazku ze = symfonia
Swiadczeniem ustug

ADO wyraza zgode na powierzenie Danych przez Procesora nastepujacym kolejnym przetwarzajacym:

Nazwa Siedziba NIP

9bits sp. z 0.0. Solec 81b/A-51, 00-382 Warszawa 7010174828
IQ PL Sp. z 0.0. Geodetow 16, 80-298 Gdansk 5832736211
Safe Center Sp. z 0.0. Tomasza Zana 32A 20-601 Lublin 7831684335

oraz podwykonawcom Procesora, bedacym osobami fizycznymi, swiadczacymi osobiscie na rzecz
Procesora ustugi, w szczegolnosci swiadczacymi ustugi w oparciu o umowe zlecenie, umowe o dzieto
lub inng umowe cywilnoprawna.
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